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一、 电脑配置推荐 

(一) 操作系统 

Windows 7 或以上版本。 

(二) 浏览器 

IE9 或以上版本 IE 内核浏览器。使用其他多内核浏览器

时（如 360、搜狗等），请点击网址栏旁的闪电符号，并选

择“兼容模式”。 

 

(三) 办公电脑 

1. CPU ：4 核以上； 

2. 内存：4G 以上； 

3. 硬盘空间：300G 以上； 
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二、 企业账号注册 

(一) 打开浏览器并输入网址 http://cg.gemas.com.cn/，进

入广州国企阳光采购平台（以下简称平台）门户网站； 

 

(二) 点击页面上方的【注册企业账号】按钮或者页面右侧

浮动导航栏的【注册】按钮，进入企业账号注册页面。“企

业账号类型”勾选“采购类”，按照页面提示填写其他信息，

阅读并勾选“我已阅读并同意《平台用户使用服务条款》”，

点击【提交】按钮完成企业账号注册。 

http://cg.gemas.com.cn/
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(三) 企业账号注册成功后，页面自动跳转至平台用户后台

系统，需要进一步完善企业基本信息。点击【完善企业基本

信息】按钮，进入企业基本信息编辑页面。“我申请的角色”
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勾选“采购人/招标人”，如需自发公告，“自发公告”请勾

选“是”（！！！注意：该功能仅限广州市国资监管企业申

请，其他企业请勾选“否”），按照页面提示填写其他信息，

完成后点击【提交】按钮至平台审核。 

 

 

 

(四) 平台将在 1 个工作日内完成审核，平台审核期间，“审

核状态”显示为“审核中”，审核通过后显示为“审核通过”

或“审核不通过”。企业基本信息发生变更时，都需要平台

审核。平台审核通过后，采购人即可进行后续业务操作。 
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三、 CA 数字证书办理 

参与平台采购业务的招标人/采购人、投标人/供应商、

采购代理机构，需要办理 CA 数字证书及电子签章。办理方

法如下： 

(一) 现场办理（办理时间短） 

携带办证资料，到广东省电子商务认证有限公司服务网

点现场办理。资料清单如下： 

1. 数字证书申请表(一式二份，加盖公章)； 

2. 企业：营业执照（副本）原件和复印件（一式一份，加盖

公章）；事业单位：事业单位法人登记证（副本）原件和复

印件（一式一份，加盖公章）； 

3. 国外注册机构需提供有效机构证明（中文及英文证明复印

件，一式一份，加盖公章或法人签名）； 

4. 经办人身份证（原件）和（正反面）复印件（一式一份，

加盖公章）； 

5. 授权委托书（一式一份，加盖公章）； 

6. 电子签章采集表（一式一份）； 

7. 国外注册机构无法提供公章文件的，以上资料要加盖公章

处则需法人签名； 

资料审核通过后，现场缴费办理（支持现金、刷卡、微

信支付等缴费方式，支持使用个人账户缴费），可当天办理
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完成，服务网点信息如下： 

地址：广州市越秀区建设五马路一号三楼 

办公时间：上午 9:00－12:00，下午 14:00－17:00 

星期一至星期五（法定公众节假日除外）， 

服务热线：400-830-1330 

服务 QQ：4008301330 

注意：必须携带单位证件的原件、经办人身份证原件，

由经办人本人到现场办理（无法提供证件原件的，请使用网

上办理）。 

(二) 网上办理 

1. 登录“数字证书网上营业厅”，进入数字证书申请界面。

点击【证书申请】按钮，进入系统登录界面，填写手机号码

并通过图形验证码及动态验证码验证后，点击【登录】按钮； 

 

2. 登录成功后，阅读《网证通电子认证服务协议》，点击【同

意】按钮后进入服务信息页面，点击【确定】按钮，进入业

https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=ca29c449179f4312
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务信息填写页面，如实填写相关信息后，点击【下一步】按

钮，进行信息确认； 

 

3. 信息确认无误后，输入验证码并点击【提交】按钮，页面

提示“申请成功”，点击【确定】按钮； 
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4. 上一步中点击【确定】按钮后，页面将自动提示您“立即

下载申请表”，如下图。 

 

5. 点击【立即下载申请表】按钮，下载申请表。填写申请表

信息后，打印并盖章。请务必确认相关文件符合以下要求： 

(1) 《机构数字证书申请表》各项（红框内）已填写，经

办人已签名，所有页面已盖公章； 

(2) 《电子印章申请表》填写正确并已盖公章，要求盖章

清晰； 

(3) 《法人授权书》签名并已盖公章，要求盖章清晰，授

权的经办人与实际一致； 

(4) 《营业执照》复印件已盖公章，要求盖章清晰； 

(5) 经办人身份证（正反面）已盖公章，要求盖章清晰。 
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6. 将上一步中已盖章的材料扫描并保存为图片格式，按要求

上传至系统后，点击【保存】按钮； 

 

7. 资料保存成功后，点击【下一步】按钮，填写收件人信息，

勾选发票类型、填写支付方式信息（！！！注意：必须使用

与申请单位名称一致的对公账号进行付款，“付款备注说明”

填写“广州国企阳光采购”）； 

您可以在银行转账后填写此信息，也可以填写完信息后

再进行银行转账，收款账号信息如下： 

开户名：广东省电子商务认证有限公司 

开户行：中信银行广州花园支行 
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账  号：7443 9001 8260 0096 874 

 

 

8. 如果您不是立即缴费，可在关闭上述页面后，通过“进度

查询”菜单重新提交缴费信息，步骤如下： 
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点击“进度查询”-“未完成操作”，进入动态码登录页

面，填写手机号码并通过图形验证码及动态验证码验证后，

点击【登录】按钮： 

 

登录后在业务查询结果中，对要缴费的业务填写缴费信

息。 

 

9. 缴费完成后，快递纸质申请材料到广东省电子商务认证有
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限公司。 

快递资料清单： 

(1) 《营业执照》复印件一份，加盖单位公章; 

(2) 经办人身份证复印件（正反面）一份，加盖单位公章; 

(3) 加盖公章的《机构数字证书申请表》原件（含电子认

证服务协议，共 2 页）一式两份; 

(4) 加盖公章的《电子印章申请表》原件一式两份; 

(5) 加盖公章的《法人授权书》原件一式两份。 

快递资料的地址： 

广东省广州市越秀区建设五马路 1号德安大厦广东省电

子商务认证有限公司，于生 

邮政编码：510060  

电    话：400-830-1330 

广东省电子商务认证有限公司收到快递后，对申请资料

进行审核并通过后，会将数字证书以顺丰快递到付的方式寄

给经办人，处理周期为 5 个工作日。您可以在“数字证书网

上营业厅”的“进度查询”页面查询进度。 

10. 证书办理成功后，下载数字证书驱动，下载后按照压

缩包中的指引进行安装，安装成功后即可进行后续业务操

作。 

https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=ca29c449179f4312
https://bpms.cnca.net/usercertservice/index.jsp?serviceId=ca29c449179f4312
http://cg.gemas.com.cn/fwzn/index.jhtml
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四、 自发公告 

(一) （自发公告相关）项目管理 

1. 项目创建。点击“国企公告”-“新建项目”，进入项目

信息填写页面。填写项目信息后，点击【保存】按钮，即可

完成项目创建； 

 

 

2. 项目查看。点击项目列表中对应项目后的【查看】按钮，

进入项目信息查看页面。可输入查询条件查询符合条件的项

目； 
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3. 项目修改。未产生公告的项目可以修改。点击项目列表中

对应项目后的【编辑】按钮，进入项目信息修改页面，可按

需要进行修改项目信息。已产生公告的项目不支持修改； 

 

4. 项目删除。未产生公告的项目可以删除。点击列表中对应

项目后的【删除】按钮，可删除该项目。已产生公告的项目

不支持删除。 

 

(二) （自发公告相关）公告管理 

1. 公告管理。项目创建后，点击项目管理列表中对应项目的

【公告管理】按钮，进入公告管理页面。可查看公告统计、

公告列表、公告查询； 
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2. 公告发布。点击【发布公告】按钮，进入公告信息录入页

面。 

 

填写公告信息后，点击【发布】按钮，在 CA 密码弹出

框中输入 CA 密码后，点击【确定】按钮，即可发布公告至

平台门户网站； 

填写公告信息时，除依法规定可不对外公开的采购项目

外，“是否公开”都应勾选“是”。 
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发布资格预审结果（成功）、采购结果公示、采购结果

公告（成功），需要至少录入一家企业信息； 

 

公告发布成功后，可在平台门户网站的“市属国企”栏

目下的对应公告类别中查看； 
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3. 公告详情查看。已新建的公告可在所属项目的公告管理页

面查看。点击对应公告的【查看】按钮，可查看公告详情； 
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4. 公告修改。尚未发布的公告可以修改。点击列表中对应公

告后的【修改】按钮，可以修改公告信息。已发布的公告不

支持修改； 

 

5. 公告删除。尚未发布的公告可以删除。点击列表中对应公

告后的【删除】按钮，可以删除对应公告。已发布的公告不

支持删除； 
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五、 平台留痕 

可不对外公开或者确涉及商业秘密的采购项目，需要在

平台留痕，方式如下： 

(一) 项目管理、公告管理参照前述第四点指引； 

(二) 公告发布。点击【发布公告】按钮，进入公告信息录

入页面。填写公告信息，“是否公开”勾选“否”；

 

 

点击【保存】按钮，公告信息将只在系统留痕，不会发

布到平台门户网站。 
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六、 服务与咨询 

(一) 当您使用平台过程中有任何疑问，可通过以下方式进

行咨询： 

广州国企阳光采购服务平台 

地址：广州市越秀区流花路 123 号广州越秀国际会议中

心北塔 8 楼采购交易部 

办公时间：周一至周五，上午 9:00－12:00；下午 14:00

－17:00（法定公众节假日除外） 

联系人：李工、郭工 

电话：020-89160768、020-89160870 

(二) 当您办理 CA 数字证书过程中有任何疑问，可通过以下

方式进行咨询： 

广东省电子商务认证有限公司 

地址：广州市越秀区建设五马路一号一楼（服务网点） 

办公时间：周一至周五，上午 9:00－12:00；下午 14:00

－17:00（法定公众节假日除外） 

客服电话：4008301330 

客服 QQ：4008301330 


