人力资源管理系统运维服务采购项目文件

广州友谊集团有限公司对HR人力资源管理系统部分的产品支持与运维服务采购项目进行单一来源采购。有关事项告知如下：
资格要求

响应人需符合下列资格要求，其中符合1-4项才能视为符合资格的响应人。

依法设立，具有独立承担民事责任的能力。

必须提供有效资质证明：营业执照副本复印件（需加盖单位公章）。

具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，没有重大违法违规记录。未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。

必须提供广东省区域用友软件的咨询、销售及售后支持、专利文件等服务证明文件。

A.响应用友网络科技股份有限公司对相关产品授权证明文件；

B. 响应人必须是用友网络科技股份有限公司直属分公司或下属子公司，提供标准产品日常技术支持服务与维护服务（需加盖单位公章）。

参加响应单位可在广州国企阳光采购服务平台http://cg.gemas.com.cn获取本采购文件。

预算价格：人民币11.3万元。

采购事项说明：

1.如对项目有疑问，以响应单位书面或电话提出疑问，由广州友谊集团有限公司负责联系人解答。

2.响应文件递交截止时间：2022年1月24日17：00（北京时间），届时请响应单位按照本采购文件要求，交到或寄到“广州环市东路369号广州友谊集团综合楼十楼办公室”，注明响应字样并封口加盖公章。

4.评审时间：2022年1月 25 日上午10：00（北京时间），参与响应的供应商需安排人员至现场参与评审。
5.响应文件收件方式：现场交付或快递（涉及相关费用由响应方自行承担）。其他响应概不接受（包括且不限于电报、电话、传真形式）。

6.评审方式：综合评分法。

四、响应文件要求：

1. 全部响应文件应一式一份纸质版（正、副本）。

2.响应文件的密封必须使用专用密封条（必须带盖章标识），在响应文件袋（箱）每个开口处密封，并在密封条上的盖章标识进行盖章（限响应单位公章）密封。（响应单位采用邮寄或快递方式响应的，必须按上述要求独立密封好响应文件后，再行邮寄或快递）

3.响应单位应承担其编制响应文件与递交响应文件所涉及的一切费用。不管采购结果如何，采购人对上述费用不负任何责任；如果响应单位不能符合本采购文件的要求，责任由响应单位自负。

4.响应人应按照采购人提供的报价表格式和要求，以人民币报价。如若单价与总价不一致，应以单价为准。

5.响应文件的组成：

响应文件必须用A4纸中文打印，如有修改的须在修改处加盖公章或授权代表签字。响应文件包括但不限于下列内容：

★（1）营业执照副本复印件（加盖公章）。

★（2）法定代表人身份证明书（加盖公章）（详见附件3）。

★（3）法人授权委托书（加盖公章）（详见附件4）。

★（4）响应承诺函（加盖公章）（详见附件5）。

★（5）报价清单（加盖公章）（详见附件2）。

★（6）必须提供广东省区域用友软件的咨询、销售及售后支持、专利文件等服务证明文件。

A.提供用友软件股份有限公司对相关产品授权证明文件（需加盖公章）。

B．响应人必须是用友网络科技股份有限公司直属分公司或下属子公司，提供标准产品日常技术支持服务与维护服务（需加盖单位公章）。

凡标有“★”的文件要求均为实质性响应条款，投标人若有一项带“★”的文件要求未满足，将作无效响应处理。

五、采购人不负责响应人准备响应文件和递交响应文件所发生的任何成本或费用。

六、款项支付方法

双方协商。

七、本次广州友谊集团有限公司采购工作，其联系人及联系方式如下：

1.联系方法

联系人：冯穗佳 吕建辉        电话：83483290 

2.响应文件递交至

地址：广州环市东路369号广州友谊集团综合楼十楼办公室

收件人：潘恩伟                电话：83483213
八、本次采购工作解释权归广州友谊集团有限公司所有。

附件1　项目需求
1、人力资源管理系统版本号：6.33 产品序列号：G6000306。

“标准产品支持服务”确保许可系统软件的正常运行、更新和升级而提供的支持服务。

需提供的许可范围：

	模组
	模块名称 
	注册用户数
	版本号
	备注

	
	动态建模平台
	1000
	NC6.33
	

	
	报表平台
	2
	
	

	
	组织机构管理
	32
	
	

	
	人员信息管理
	
	
	

	
	人员变动管理
	
	
	

	
	人员合同管理
	
	
	

	
	HR综合报表
	
	
	

	
	人力资本规划
	11
	
	

	
	薪资管理
	25
	
	

	
	社保福利
	
	
	

	
	培训管理
	10
	
	

	
	时间管理
	21
	
	

	
	招聘管理
	10
	
	

	
	员工自助
	500
	
	

	
	经理自助
	
	
	


“系统运维服务”满足软件系统（包括软件产品与其运行环境）运行与维护要求提供的服务。

    2、日常技术支持和运维服务

要求在运维期内，提供常规技术支持和运维服务响应。运维承接单位应安排项目责任人或足够的工程技术人员，随时接听或接受业务部门、信息技术管理部门以及终端用户等单位或个人的电话、邮件和问题咨询，解答上述单位或用户的系统使用问题和相关疑难解答。包括但不限于如下情况：

   （1）接听咨询电话并解决用户提出的问题。

   （2）基于内网或用户现场排除软件系统故障、及时解决软件BUG问题。

   （3）维护单位需及时响应有关本系统的数据接口、安全措施、平台升级和其他事宜的咨询、服务和解释等需求。

   （4）维护单位需及时响应因各类事故导致的系统故障、数据恢复和系统恢复等需求。

   （5）要求能定期实现系统的升级、大版本补丁更新和各项性能优化。

   （6）要求维护单位能及时协助硬件厂商检测故障及系统恢复；协助第三方软硬件厂商检测故障及系统恢复。

3、拥有专业的客户服务及技术售后团队，需列明响应及故障修复时间。

附件2　 报价清单

人力资源管理系统运维服务采购项目报价
报价单位：              （公章） 

	序号 
	软件服务内容
	具体要求 
	价格（元） 
	备注 

	  1 
	标准产品支持服务
	确保许可系统软件的正常运行、更新和升级而提供的支持服务， 提供系统体检。
	 
	 

	2
	系统运维服务
	满足软件系统（包括软件产品与其运行环境）运行与维护要求提供的现场保障服务。
	
	


注：1、响应单价及总价必须为一固定报价，包含税金和其他各种费用；

 2、若按单价计算的结果与分项合计不一致，以单价为准修正分项合计；

 3、若不提供详细报价清单将视为没有实质性响应采购文件；

附件3　 法定代表人证明书

         先生/女士，现任我公司         职务，为法定代表人，特此证明。

有效日期：             签发日期：              单位（盖章）：

附：

代表人性别：                             
年龄：                                   
身份证号码：                             
营业执照（注册号）：                      
经济性质：                               
主营（产）：                              

注：法定代表人的姓名必须与营业执照法定代表人姓名完全一致。

附：法定代表人身份证复印件。

附件4　法人授权委托书

本授权书声明：注册于        （国家或地区）的         （响应人名称）在下面签字的         （法定代表人姓名、职务）代表本公司授权（单位名称，盖公章）的在下面签字的（授权代表姓名、职务）为本公司的合法代理人，就广州友谊集团有限公司HR人力资源管理系统项目（项目名称）的响应和合同执行，作为响应人代表以本公司的名义处理一切与之有关的事宜。

代理人无转委权。
本授权书于    年  月  日签字生效，特此声明。

法定代表人签字盖章：                                  
职              务：                                  
响应单位代表（授权代表）签字盖章：                      
职                          务：                      
见证人签字盖章：                                      
职          务：                                      
附：授权代表人身份证复印件。

附件5　 响应承诺函
广州友谊集团有限公司：

对于贵方人力资源管理系统运维服务采购项目的采购，我方愿意参加响应，并愿意提供采购文件中规定的全部资料。此外，我方承诺：我方所提交的资格文件和说明是准确的和真实的，否则，贵方有权取消我方的响应、成交资格。
单位名称（盖公章）和地址：           授权签署本资格文件人：
名称：                               签字：                  
地址：                               签字人姓名、职务（印刷体）

传真：                                                        
邮编：                               电话：                  
